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KMM GIRIS

Bu calisma kitabinin amaci, Kanban Metodunu ve Kanban Olgunluk
Modeli’'ni (KMM) dogru bir sekilde ekiplerinize tanitmak ve uygulamak
icin gerekli bilgileri net bir sekilde sunmaktir. KMM, organizasyonlarin is
akiglarini daha verimli hale getirmelerine ve ¢evik dontsum sureclerini

olgunluk seviyelerine gore yonetmelerine yardimci olan bir modeldir.

Sirketinizin, alaninizin, drinunuzun veya hizmetinizin mevcut durumunu
anlamak ve teghis etmek icin KMM yaklagimini nasil kullanabileceginizi
adim adim agciklayacagiz. KMM, organizasyonlarin belirli olgunluk
seviyelerine gore evrimlesmesine rehberlik eder ve surdurulebilir is akisi

yonetimi saglar.

Tarkiye'nin ilk akredite egitim veren kurumu Agile Kanban Istanbul
bunyesinde gercgeklestirdigimiz egitimler ve danismanlik suregleri
dogrultusunda, KMM'yi seviyelerini uygulamaya yonelik pratik ipuclari ve
aciklamalar igceren bir kilavuz hazirlama ihtiyaci ortaya ¢ikti. Bu ¢aligma
sayesinde, KMM'yi etkili bir sekilde uygulayabilir ve organizasyonel

gelisiminizi sistematik bir yaklagimla ilerletebilirsiniz.
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KMM GIRIS

KMM (Kanban Olgunluk Modeli) , organizasyonlarin is akislarini daha
verimli hale getirmelerine ve c¢evik donlisum sdreclerini olgunluk

seviyelerine gore yonetmelerine yardimci olan bir modeldir.

Bu model, degisime kargi direngle basa ¢gikma ve organizasyonun
tamamini dayanikli, saglam ve degisen teknolojik, is, ekonomik ve
yonetimsel gevre kosullarina uyum saglayabilir hale getirme ihtiyacina
cevap vermektedir ve Toyota'nin Uretim Sistemiyle agik ve temiz bir

entegrasyon saglar.

Olgunluk Seviyesi 0'dan 2'ye kadar oncelikle Muri'ye (birey, ekip ve is

akigi seviyelerindeki asiri yukten kurtulmaya) odaklanir.

Olgunluk Seviyesi 3, Mura'ya, yani akigin duzgunligunu saglamaya

odaklanir.



Olgunluk Seviyesi 4, ekonomik performansi iyilestirmek amaciyla
deger katmayan faaliyetler (islem ve koordinasyon maliyetleri)

azaltildigi i¢cin Muda'ya odaklanmayi getirir.

Olgunluk Seviyesi 5, amaca daha uygun Urun ve hizmetlerin pesinde,
evrimsel iyilestirmelerin sifirdan yonlendirildigi kurumsal Olgekte

Kaizen kulturinun tam olarak uygulanmasini saglar.

Olgunluk Seviyesi 6, isletmenin nasil, ne, neden ve kim oldugunu
sorgulamanin yollarini saglayarak ve liderlik, stratejik planlama ve
vizyon iletisimi yoluyla bunlarin herhangi birini veya tamamini yeniden

tanimlayarak etkili strateji yayilimini veya Hoshin Kanri'yi saglar.



KMM NEDIR ?
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Kiiltiir: Nasil yasiyoruz: insanlarin deger verdigi ve prensip olarak

kabul ettigi yazili ve yazili olmayan seyler.

Pratikler: Islerimizi nasil yapiyoruz? : Rutin aktiviteler, diizenli kanban

pratikleri, aliskanliklar.

Ciktilar: Basardiklarrmiz  ve  basarabileceklerimiz. Musteri

beklentilerinin karsilanmasi, organizasyon hedeflerine ulagiimasi vb.



KMM UYGULAMANIN FAYDALARI

KMM'nin amaci, organizasyonlarin asagidaki yetkinlikleri gelistirmesini

desteklemektir:

* Asirl is yukunun hafifletiimesi

« Is glicti uyumu ve calisan tatmini

* Musteri beklentilerinin karsilanmasi

* MUsteri memnuniyetinin saglanmasi

* Kurumsal kimlik ve amacin tanimlanmasi ve yonetilmesi
 Piyasa dalgalanmalarina ve zorluklara kargi dayaniklilik

« Ongorilebilir, surdlrllebilir ekonomik performans ve finansal

saglamhik

* Kurumsal geviklik

» Karar alma sureclerinde Ust ve alt kademeler arasinda tutarllik
» Uzun vadeli kurumsal surdurulebilirlik

« Kalici ve anlamli degisimin kurumsallastiriimasi



KMM SEVIYELERI

Seviye 0 : Birey Odakl: Yani bilingsiz. Bir seyler yapiliyor ancak
kimse ne yaptigini neden vyaptigini tam bilmiyor. Bireysellik 6n

plandadir. Herkes kendi igini yapar ve kenara cekilir.

Seviye 1: Takim odakli: Isler takim olarak yapilmaya baslanir. Ancak

yine de takim iginde bireysel kahramanlar vardir.

Seviye 2: Mduisteriye odaklanma baslamistir ancak Yonetici

kahramanlar vardir.

Seviye 3: Amaca uygun hareket edilir.

Seviye 4: Riskler ele alinir.

Seviye 5: Mukemmellik elde edilir.

Seviye 6: Bastan yaratma yapllir.



SEVIYE 0: BIREY ODAKLI

Seviye 0 da herkes kendi yapmis oldugu isten sorumludur. Yani isi

yapan kisi sonucundan da mesuldur. Talep eden de yapan da aynidir.
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/@ Is degil insanlar yonetilir i
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Seviye 0'1 bir drnekle agiklayacak olursak;

Bir pizza dukkani islettiginizi dusuntn. Calisanlar siparisi musteriden

aliyor, sonra gidip kendi kendilerine siparisi hazirliyorlar ve musteriye



sunuyorlar. Musterinin yasayacagi deneyim tamamen kisiye bagli. X
calisani gok iyi pizza hazirlarken Y c¢alisani berbat yapabilir. Bunu
bilen musteri hep X galisaninin ona pizza hazirlamasini ister . Kendi
Pet Pizza hazirlayicilari  vardir. Restoranin  sistemine asla

glvenmezler.

SEVIYE 1: TAKIM ODAKLI

e Seviye 1 de suregler, is yapis sekilleri iyi anlasiimamistir.
e Basarida sureklilik yoktur.

e isin ne oldugu belki anlasilir ancak nasil yapilacagdi, bitmis

urandn ne olacagi, musterinin ne bekledigi anlasiimaz.
e Musterinin kim oldugu veya neden istedigi pek bilinmez.

e Calisanlarin Uzerinde yeni musteri bulmak icin surekli baski
vardir. Cunkd mevcut musteriler isletmenin guvenilmez servis

kalitesi yuzinden bir daha gelmez.

e Isyeri tutarsizlik, disik kalite ve yeni misteri bulma yikiyle

stres doludur.

e Stresin artti1 noktada organizasyon Seviye = 0 a donup bireysel

kahramanlariyla durumu kurtarmaya meyillidir.
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@ Takim WIP limitleri konabilir.

@ Daily toplantilar ve
retrospektifler yapilir.

@ Takim Kanban board u
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O Kisiler Gzerinde yine de is
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Seviye 1'i bir érnekle aciklayacak olursak; Pizzaci érneginden devam
edecek olursak, ekip halinde ig yapilir. Yani hamuru birisi agarken
sosu digeri koyabilir. Fakat isin ciktisi, kalitesi kigilere ¢ok baghdir.
Ekipte roller degistiginde pizzanin kalitesi birden degisebilir. iste bu

tutarsizlik musteriyi mutsuz eder.

SEVIYE 2: MUSTERi ODAKLI

e Seviye 2 de surecgler ve is yapis sekli oturmustur ancak is

ciktilari hala tutarsizdir.



Isin ne oldugu ve nasil yapilacagdi anlasiimis ancak misterinin
kim oldugu ve neden istedigi anlagilamamigtir. Bunun sebebi
cogunlukla son musteriyi bilmeyen, tanimayan icerideki
calisanlardir.  Ayrica  shared  servislerin  birbirleri ile
hizalanmasinda sorunlar vardir. Bu yluzden is ciktilarinda

tutarsizliklar olusur.

Is ciktisinda tam tutarliik olmadig icin organizasyon zaman
zaman strese girebilir. Strese girdiginde de Seviye 1 e donmeye

meyil gosterir.

Bu seviyede Dbireysel kahramanlardan ziyade yoOnetici
kahramanlar vardir. Mugteriler projelerini sevdikleri yoneticiye ve
onun ekibine vyaptirmak ister. Cunku diger ekibin ciktisina

glvenmezler. Ozetle Pet Ydneticiler vardir.

[ ] Ugtan uca bir flow yaratiimaya \

] Kiiglik adimlarla daha iyiye
| @ Isbirligi cok Gnemli

{ @ Miisterinin istekleri anlagilmaya \

gahisihr.

cahsilr. \

e
/

| @ Tasklar yerine miisteri géziiyle is |

ydnetilmeye baslanir.

. . @ s bir servis olarak gériilmeye
2- Misteri

Odakh

baglanir.

.. Miigterinin istekleri @ Siirec ve temel policyler tanimlanir.

@Flow Manager rolii vardir.

anlagilmaya baslamir. L

@ Servis kalitesi ve teslimat | @Blockeriar, dependencyler ele alinir|

iyilegir. Ancak hala tam

. e —a . A /.’J
giivenilir degildir. . -

@ Takimlar arasi koordinasyon

|\ yetersizdir. /




Seviye 2 i¢in ornegimizi devam ettirecek olursak; pizzanin yapilisinda
sure¢ oturmustur. Ama pizzanin teslimi tamamen dikkan sahibinin
veya sefin orada bulunmasina baghdir. Eger sef orada degilse
pizzanin yapimi veya tesliminde sorun yasanabilir. Bu ylzden
musterinin kaliteli hizmet alabilecegine olan guveni tamamen sefin

dukkanda olup olmamasina baglidir.

SEVIYE 3: AMACA UYGUN

e Seviye 3 te artik kahramanlar yoktur. Surecler oturmus , isin

kalitesi musterinin istedigi gibidir.
e Organizasyon guvenilir olarak adlandirilabilir.
e Musteriler mutludur.

e Seviye 3 te isin ne oldugu , nasil yapilacagl , nasil teslim
edilecegi, musterinin kim oldugu ve ne bekledigi takim tarafindan

tamamen anlasiimistir.

e isyerinde yogun zamanlar veya normal zamanlar arasinda ¢ok

az fark vardir.

e Yeni musteri bulma konusunda bir telagse yoktur. Cunklu mevcut

mugsteriler hayli tatmin edilmistir ve mutludur. Musterinin



organizasyona itimadi tamdir. O yuzden kigilere veya yOneticilere
bel baglamazlar.

e Mdusterilerin ihtiyaclari karsilanmigtir ancak tum paydaslarin
mesela hisse sahiplerinin ihtiyaclari goz ardi edilmis olabilir. Bu

yuzden uzun vadede ekonomik olarak sirket zora girebilir.
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@ Service Delivery Siirdiiriilebilir
durumdadir.
@ Servis kalitesini artirmak igin tiim

seviyelerde liderlik etkindir.
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iMi.isteriler mutiudur \"-, Uygun N\, @Upstream Kanban Board kullanilir.

. Siire¢ oturmustur , amaca { @SLA vardir.

Quygun ve glivenilir teslimat @ Shared serviceler board lizerinde
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@AKis ve is ylikl dengelenmistir. N ~

@Ancak ekonomik giktilar
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Seviye 3 i¢in ornegimizi devam ettirecek olursak;

e Cok iyi pizza yapiyoruz. Musteriler ¢cok memnun, calisanlar
memnun ,



e Yavas yavas yeni sube acilmasi veya menunun gelismesi

gundemimize giriyor.

e Musterilerimizin beklentilerini karsilamis olsakta onlarin bizi

neden sectigini veya extra ne gibi istekleri oldugunu bilmiyoruz.

e Persembe aksamlari 5ten sonra c¢ogunlukla is c¢evrelerine
margarita pizza satiyoruz. Ama kimse bunun neden boyle

oldugunu distnmuyor. Bunu nasil gelistirebiliriz dugsunmuyoruz.

SEVIYE 4: RISKLER GOZETILMiS

e Seviye 4 te organizasyon sureclerini oturtmus, tum paydaslar

mutlu etmigtir.

e Ancak ayni performansi ileride de surdurebilmek igin
tahminlenebilir modellerle riskleri ele alir ve ileride bir surpriz

yasamaya calisilir.

e Bunun icin veriye dayali bilgiler ile yontemler gok iyi kullanilir .



[ @ Miisteri ile yakin iligki

@ Yasal gereksinimler kargilanmig
@ isi gelistirmek igin akis G
derinlemesine anlagilmigtir. \
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[ @ Servisi iyilegtirmek igin sayisal \
olgiimlemeler iyi kullanilir.

@ Ciktiy1 tahminleyebilmek igin
Predictive modeller kullanilir.

4- Riskler
Gozetilmis
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( @ Hem miisteri hem de paydaslar N, @Riske odaklanilir.

géziinden servis amaca uygundur. ® Organizasyon seviyesinde Kanban

@ Portfolio managementta tutarlilik vardr.

@ Ekonomik ydnden tutarlilik elde
edilmistir.

toplantilan oturmugtur.
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® Riskler ele alinmighir.

Seviye 4 icin drnegimizi devam ettirecek olursak;

e Cok iyi pizza yapiyoruz. Musteriler cok memnun, ¢alisanlar , tim

paydaslar cok memnun.

e Farkli class of serviceler ile ekonomik basariyl yakaladik.
Ornegin hizh teslimat ile farkh musteri kitlesine hizmet
verebilirken masada servis verdigimizde de basarili donugler
aldik.

e Persembe aksamlari igyeri calisanlarina margarita pizza
veriyoruz. Ama bu seviyede bunu neden yaptigimizi biliyoruz.
Bunun sebebi; Kigilerin Cuma aksamlari genelde haftasonu igin
plani vardir. Bu ylUzden bir gin oncesinde arkadaslariyla bir

seyler yapmak isterler ancak c¢ok vakitleri olmaz. En fazla 1



birayla is ¢ikisl bir seyler yemek isterler. Bunun igin de margarita
pizza hem hizli hem lezzetli hem de pratik bir segenektir.
Musterilerimiz Persembe aksamlari margaritayi bu yuzden tercih

ederler.

e [ste bu sebeple talebin ne zaman azalacagini, haftanin hangi
gunu gelecegini biliyoruz. Ayrica yaptigimiz olgimlemelerde
musterimize yeni bir peynir turl Onerecegimiz zaman bunu

begenip begenmeyeceklerini bilebiliriz.

SEVIYE 5 PAZAR LIDERI

e Seviye 5 te organizasyon sureglerini oturtmus, tum paydaslarini

mutlu etmigtir. Riskler ele alinmigtir.

e Ekonomik ciktlyr ve kaliteyi artirmak ve optimize etmek odak

noktasidir.

e 5. seviyenin hedefi, amaca uygun degil amaca en uygun (fit to

purpose) olmaktir.
e Continuous improvement bir kurum kulturt haline gelmistir.

e Birimler kurum hedefiyle align bir sekilde kendi kendilerine karar

alip hareket edebilirler.



e Organizasyon yeni servisler, Urtnler vermek igin caligir.

e Kisacasl alaninda lider firma olmustur.

™
{ @ Continuous Improvement kiiltiirii |

yerlegsmigtir.

@ Miikemmellik esastir.

e ™~
[ @ Verimliligi ve ekonomik giktilan \

daha iyi yapmak igin siirekli

caligihr.
@ Strategy Review toplantilan yapilir

;/ @ Alaninda en iyisi olarak gériiliir. ve organizasyon genelinde neyin,
/

@ Diger isletmeler icin mihenk tagidir. neden, kim tarafindan yapildigi

® Uriinler, sevisler daha iyisi icin siirekli gbzlemlenir

gozden gecirilir ve degisiklikler yapilir.

Seviye 5 icin 6rnegimizi devam ettirecek olursak;

e Cok iyi pizza yapiyoruz. Pizzacimiz gehrin en iyisi olarak

gOsteriliyor.

e Mdusteriler bizde yedigi veya bizden siparis verdikleri igin

arkadaslarina hava atiyor.



SEVIYE 6 : TAM BiR SURVIVOR

e Seviye 6 da kurum arttk alaninda en iyisidir ve varolus

sebeplerini sorgulamaya baglar. (Double Loop Learning)

e llerledigimiz yol en iyisi mi? Daha iyisi olamaz mi?
Mdugterilerimize dogru UrUnleri servisleri sunuyor muyuz?

Sunmuyorsak ne yapabiliriz?

e Dogru is kolunda mi calisiyoruz? Bagka alana gegme ihtimalimiz

var mi?

e Biz kimiz? Mevcut kimligimiz isimizle birebir ilgili mi? Yoksa

kendimizi bastan mi yaratmaliy1z?



® Bastan yarat

6- Tam Bir
Survivor

.-/. Siirekli en iyi
@ Yenileri ciktikga eski is kollarindan
vazgeg
@ Olaylara ¢ok hazirlikh ol ve yepyeni bir
is kolunda da zirvede ol

NG J

Seviye 6 i¢cin ornegimizi devam ettirecek olursak;

e Pizza isinde en iyisiydik. Ancak Covid bas gosterdi. Ve artik
restoranlar kapandi. Bu durumu firsata cevirerek, dukkanda

sundugumuz pizzanin aynisini yapabilecekleri bir pizza Kkiti

satmaya bagladik.

e Bu sekilde kendimizi bastan yarattik ve pizza kiti alaninda da

lider olduk.

“.\] :
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Tiim igletme servis odakhdir.
Sirket Stratejisi siirekli gozden
gegirilir.

/
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VANGUARD’IN GEVIK YOLCULUGU: SCRUMDAN
KANBAN’A

Vanguard, onde gelen bir yatirrm yonetim girketi olarak, verimli is
akiglarini tesvik etmek ve deger sunumunu artirmak amaciyla yalin bir
is modeli geligtirdi. Yalin ve cevik yaklagimlara dayanan bu model,
proje ekiplerinden yonetime kadar tum organizasyon genelinde

davranissal degisimi tetikledi.

Bu donlisim, Kanban’in Scrum sureclerini iyilestirmede nasil etkili
olabilecegini ortaya cikararak beklenmedik bir evrimle sonuclandi.
Finans sektorunde faaliyet gosteren Vanguard, Kanban'i benimseyen
ekiplerinin  daha motive olduklarini, musteri memnuniyetini
artirdiklarini  ve organizasyonda sik¢ca rastlanan bir sorun olan
performansin belirli bir seviyede duraganlasmasi (“Scrum stall”)

problemine daha iyi ¢ozum getirebildiklerini gozlemledi.

Elde edilen sonuclar dikkat cekiciydi: Kanban uygulayan ekipler,
Scrum’a kiyasla teslimat hizlarinda 4 kat artis sagladi ve ortalama
teslim sdrelerini  dortte bire dusurdd. Bu basari, Kanban’in
organizasyonel hedeflerle nasil uyumlu hale getirilebilecedini ve surecg

lyilestirmede nasil guglu bir arag olabilecegini acikga gostermektedir.



VANGUARD’DA CEViK DONUSUMUN BASLANGICI

Yatinnm yonetimi surekli degisen bir alan olup, rekabet avantajini
korumak icgin ceviklik ve piyasa degisikliklerine hizli yanit verebilme
yetenegdi kritik oneme sahiptir. DUnyanin en buyUk yatirrm yonetim
sirketlerinden biri olan Vanguard, bu ihtiyaci fark ederek geleneksel
proje yonetim metodolojilerinden Cevik (Agile) uygulamalarina gecis
yapmaya karar verdi. Ozellikle, Scrum'dan Kanban'a doénlisim
gerceklestirdi. Bu o©Ornek vaka calismasinda Vanguard'in Cevik
donusumunin ardindaki motivasyonlari, karsilasilan zorluklari,
uygulanan ¢ozumleri ve elde edilen sonuglari inceleyerek benzer bir
yol izlemeyi duslUnen organizasyonlar igin degerli icgoruler

sunmaktadir.

Vanguard'in  Cevik metodolojilere gecisi, oncelikle Scrum’un
benimsenmesiyle basladi. Scrum uygulama karari, verimliligi artirmak,
uran kalitesini iyilestirmek ve yeni finansal Urin ve hizmetlerin
piyasaya surulme suresini hizlandirmak amaciyla alindi. Sprintler,
gunluk ayakustu toplantilar (stand-up) ve vyinelemeli gelistirme
surecine odaklanan Scrum, bu zorluklarin Ustesinden gelmek igin

yapilandiriimis ancak esnek bir gergceve sundu.



KARSILASILAN ZORLUKLAR

Bagslangictaki heyecana ragmen Vanguard, Scrum cergevesiyle bazi

zorluklarla karsilasti. Bu zorluklar arasinda sunlar yer aliyordu:

e Farkli ekipler ve departmanlar arasinda karmasik ve birbirine

bagimli projelerin yonetilmesinde yasanan zorluklar
e Duzensiz is akislari

e Proje deger akiginin tamaminin net bir sekilde

gorsellestiriememesi

Ayrica, Scrum’un sabit uzunluktaki sprintlere ve capraz islevli ekiplere
yaptigi vurgu, yatirnm yonetiminin oldukga duzenlemelere tabi, hizli
tempolu ve riskten kaginan dogasina her zaman tam olarak uyum
saglamadi.



KANBAN’A GECIS

Vanguard, yatirrm yonetimi sektorinun kendine 6zgu zorluklarina
daha iyi uyum saglayabilecek bir Cevik metodoloji arayisi iginde
Kanban’a yoneldi. Kanban'in temel cazibesi, basitligi ve is akislarini
yonetmedeki etkinligi oldu. Ayni zamanda, Vanguard ile musterileri ve
tedarikgileri arasindaki anlayigi ve isbirligini geligstirme potansiyel

sundu.

Japon Uretim sektorinden koken alan Kanban, ekibi asir
yuklemeksizin surekli teslimata odaklanan gorsel bir proje yonetim
aracidir. Gorsellestirme, is sureclerinde sinirlamalar (WIP), akig
yonetimi ve surekli iyilestirme ilkeleri, Vanguard’in daha uyarlanabilir

ve seffaf bir proje yonetim yaklasimina duydugu ihtiyaci karsiladi.

KANBAN’NIN UYGULANMASI

Vanguard’in Kanban’a gecisi asagidaki temel adimlari iceriyordu:

e isin Gorsellestirilmesi: Kanban panolarinin benimsenmesiyle,

fikir asamasindan teslimata kadar tum is 6geleri farkl gelisim



asamalarinda net bir sekilde gorsellestirildi. Bu sayede
darbogazlar belirlenerek talep ve ¢ikti dengesi saglandi ve

onceliklendirme kolaylastirildi.

e Devam Eden is (WIP) Sinirlarinin Belirlenmesi: WIP
sinirlarinin uygulanmasiyla ¢oklu gorevler azaltildi ve iglerin
tamamlanmasina odaklanildi. Bu degisim, ekip verimliligini
artirmakla kalmayip, cikti kalitesini iyilestirerek teslimat surelerini
kisaltt.

e Akisin lyilestirilmesi: Akis yonetimi sayesinde Vanguard,
sureclerini optimize ederek is 6gelerinin ¢esitli asamalar
arasinda daha sorunsuz gecis yapmasini sagladi. Boylece
cevrim sureleri (cycle time) azaldi ve teslimatlarin dngorulebilirligi

artti.

e Siirekli lyilestirme: Kanban’in Kaizen (surekli iyilestirme)
anlayisi, Vanguard’in sureglerini duzenli olarak gozden gecirip
gelistirmesini tegvik ederek yenilikgilik ve uyarlanabilirlik

kUlturint guglendirdi.



KANBAN UYGULANMASININ SONUCLARI

Vanguard’in Kanban’t benimsemesi 6nemli faydalar sagladi:

e Gelismis is Birligi: Kanban panolarinin gérsel dogasi, ekipler ve
dis ortaklar arasinda daha iyi iletisim ve is birligi sagladi. Bu
uyum ve anlayig, yatirrm yonetimi gibi hizmet odakli bir sektorde

kritik oneme sahiptir.

e Artan Esneklik: Scrum’un sabit donguleri yerine Kanban’in
surekli akis modeli, Vanguard’'in musteri intiyaglarindaki ve
piyasa kosullarindaki degisimlere daha hizli uyum saglamasina
olanak taniyarak hizmet kalitesini ve musteri memnuniyetini
artirdi.

e Daha Yuksek Verimlilik: WIP sinirlarinin belirlenmesi ve is
akiglarinin yonetilmesi, kaynaklarin daha verimli kullaniimasini
sagladi, teslimat surelerini kisaltti ve projelerin genel ¢evrim

suresini azaltti.



e Artan Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Kanban’in gorsel yonetim
unsurlari, tim paydaslara proje durumlari, is yukleri ve
darbogazlar hakkinda net bir gorunim sundu. Boylece hesap

verebilirlik ve bilingli karar alma surecleri desteklend..

GIKARILAN DERSLER VE EN iYi UYGULAMALAR

Vanguard’'in Scrum’dan Kanban’a basarili gecisi, Cevik donusumu

dusunen diger organizasyonlar i¢in ¢esitli dersler sunmaktadir:

e Cevik Uygulamalarda Esneklik: Tek bir model herkes icin
uygun degildir. Vanguard’in deneyimi, organizasyonun kendine
0zgu baglamina ve zorluklarina en uygun Cevik uygulamalari

secmenin ve uyarlamanin énemini vurgulamaktadir.

e Siirekli iyilestirmeye Bagllik: Cevik déniisiim bir varis noktasi
degil, surekli devam eden bir yolculuktur. Vanguard’'in duzenli i¢
gozlem ve sureg iyilestirmeye olan baghligi, basarisinin temel

taslarindan biri olmustur.



e Paydas Katilimi: Musteriler, tedarikgiler ve ekip tyeleri dahil
olmak Uzere tUm paydaslarla etkili iletisim ve is birligi, Cevik
donusum sureclerinde karsilasilan zorluklarin Ustesinden gelmek

icin kritik Oneme sahiptir.

SONUG

Vanguard'in  Scrum’dan Kanban’a uzanan Cevik yolculugu,
organizasyonun kendine 6zgu ihtiyaglarina ve zorluklarina uyarlanmis
Cevik metodolojilerin  donusturicu potansiyelini  vurgulamaktadir.
Kanban'in ilkelerini benimseyerek Vanguard, operasyonel verimliligini
ve cevikligini artirmanin yani sira surekli iyilestirme ve musteri
odakhlk kultrinu de guglendirmistir. Bu vaka calismasi, yatirm
yonetimi sektoru ve otesindeki diger sirketler icin Cevik uygulamalarin

faydalarini ortaya cikaran etkileyici bir yol haritasi sunmaktadir.



NURSEL CIBIR HAKKINDA

Marmara Universitesi Fransizca Ogretmenligi boliminden mezunu.
Istanbul Universitesinde Tedarik Zinciri Yonetimi bolimiinde yliksek

lisans egitimini tamamladi.

Ozel sektorde yabanci firmalarin Tedarik Zinciri Streglerinde aktif olarak
g6rev almistir. Agile Kanban Istanbul biinyesinde 2016 yilindan itibaren,
organizasyonlarin  surekli iyilestirme ile beraber cevik donusum
yolculuklarinda eglik etmektedir. Calisanlarin ve yoneticilerin proaktif
problem ¢ozme yetenegi kazanmalari igin kata kocg¢lugu ile beraber

gelismelerine katkida bulunuyoruz.

Kanban Universitesi tarafindan akredite Diinya’da sayili ve Tlrkiye'deki
3. Kanban Egitmenidir. Kanban ile Ceviklik kitabinin editért. Kanban ile
cevik aile kitabinin yazaridir. Agile Kanban Istanbul ve Kata School

Turkiye’'nin ortak kurucusudur.



AGILE KANBAN ISTANBUL HAKKINDA

Agile Kanban istanbul, agile ydnetimsel uygulamalari ve pratikleri
konusunda uzmanlasmig bir egitim ve danigmanlik sirketidir. Yalin
odakli hizmet anlayisina sahip olan sirket, organizasyonel geviklik igin

firmalarin intiyaglarina belirleyip onlara 6zel ¢ozUmler sunmaktadir.

Tarkiye'nin Kanban Universitesi tarafindan ilk akredite egitim veren
kurumu ve bu alanda tecrubeli egitmenlerden aldiginiz bilgilerle gevik

donusumuze ivme katabilirsiniz.

Agile Kanban Istanbul, evrimsel degisim yonetimi metodu ile firmalarin
cevik donusum yolculuklarinda etkili ve kalici ¢ozumler sunmaktadir.
Tarkiye'nin ilk ve en tecrubeli egitmenleri ile evrimsel donusum

yolculuguna baslayin!



KAYNAKLAR

e https://djaa.com/kanban-maturity-model/

e https://berriprocess.com/en/kanban-maturity-model-run-the-enqi

ne-of-change-practices-map/

e https://www.linkedin.com/pulse/vanguards-aqgile-journey-from-scr

um-kanban-david-mccreery-bc9ne/

e https://muhammedsimsek.medium.com/nedir-bu-kanban-maturit
y-model-kmm-788b474f2911
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