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istikrarli bir is akisi olusturmak, yalnizca operasyonel bir hedef degil;
yuksek performansli, Uretken ve rekabetcgi ekipler kurmanin temel
tasidir. Optimize edilmis bir akig, kuruluslarin pazara giris hizini
(Time-to-Market) artirirken, musteriye sunulan degerin surekliligini ve

kalitesini de guvence altina alir.

Peki, bir is akisinin basarisini 6lgmek ve surekli iyilestirmeyi (Kaizen)

mumkun kilmak i¢in hangi araclara ihtiyag var?

Cevap, sezgilerde degil, istatistiksel verilerde gizlidir. Kanban
metrikleri, ekibinizin mevcut performansini seffaf bir sekilde analiz
etmenizi ve darbogazlari profesyonel bir bakis acisi tespit etmenizi
saglar. Geligmis platformlarinin sundugu analitik moduller, sureci
tahminlere dayali bir belirsizlikten c¢ikarip veri odakl bir stratejiye

donusturmeye imkan saglar.

Bu metrikler sayesinde "ils ne zaman biter?" sorusu bir tahmin
olmaktan ¢ikar; Uretim sirecinin kapasitesi, verimliligi ve guvenilirligi
somut birer rapor halini alir. Bu baglamda Kanban metrikleri, ekip

uretkenliginin ve slreg disiplininin en guglu gostergeleridir.
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KONTROL PANELININ AMACI

Kontrol paneli, sistemdeki verilerinizden elde edilen kritik analizlere
dair ust duzey ve biitiunsel bir bakis acgisi sunmak Uzere
tasarlanmistir. Bu panel, veri girigleri ve guncellemeleriyle es zamanli
olarak yenilenerek, sureglerinizi gergek zamanh (real-time) bir

dinamizmle takip etmenize olanak tanir.

Stratejik kararlarinizi verilere dayandirmaniz i¢in hazirlanan bu
arayuz; karmasik veri setlerini anlamlandirilmis gorsel raporlara

donusturerek operasyonel verimliliginizi anlik olarak izlemenizi saglar.
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KONTROL PANELIi GOSTERGELERI

CYCLE TIME ( DONGU SURESI )

@
Cycle Time

16 days or less

were required to complete

85%

of items

is kalemlerinin %85'i, 16 giin veya daha kisa siirede tamamlandi.

Bu panel (widget), iglerinizin %85 guven araliginda kag¢ gun iginde

sonuclanacagini istatistiksel olarak ortaya koyar. Buradaki dongu



suresi, bir isin "taahhut noktasi"ndan (Uzerinde caligiilmaya baslandigi
andan) "teslim asamasi"na (tamamlanma anina) kadar gecen sureci

kapsar.

Neden %85 Giiven Aralhigi?

Profesyonel bir is akigi yonetiminde ortalama degerler yaniltici olabilir.
Bu analiz, gelecekteki iglerinizin ne zaman bitecegine dair

tahminlenebilirligi (predictability) artirir.

e Veri Odakhh Tahminleme: Gecmis performans verilerini
kullanarak, yeni bir igsin ne zaman tamamlanabilecegine dair
gercekci ve somut bir ongoru sunar.

e Sure¢ Kararlihigi: 16 gunluk sinirin Uzerinde kalan igler (aykiri
degerler), surecteki potansiyel darbogazlari veya verimlilik
kayiplarini tespit etmeniz igin kritik birer gostergedir.

e Musteri Taahhudu (SLA): Bu metrik sayesinde, dis
paydaglariniza veya musgterilerinize "tahmin" degil, veriye dayall

"hizmet seviyesi beklentisi" sunmaniza olanak tanir.



Degerlendirme

Eger bu sure 16 gunin Uzerine ¢ikma egilimi gosteriyorsa, bu durum
akisin istikrarini kaybettigine dair bir erken uyari sinyali olarak kabul

edilmelidir.

WIP ( AYNI ANDA YAPILAN ISLER)

WIP

35 items

are currently in progress



Bu gosterge paneli (widget), is akisinizin "Taahhut" ile
"Tamamlanma" asamalari arasinda kalan, yani halihazirda Uzerinde
calisilan tum is kalemlerinin toplam sayisini gosterir. Stratejik bir
gOsterge olarak WIP, sistemin kapasitesini ve akisin saglgini anlik

olarak yansitir.

Operasyonel Degeri ve Kapsami

Profesyonel Kanban yonetiminde WIP, sadece bir sayi degil; bir

verimlilik kontrol mekanizmasidir.

e Kapsam: "Yapilacaklar" (Backlog) ve "Tamamlandi" (Done)
statuleri disindaki, aktif olarak islem goren veya sirada bekleyen
tum maddeleri kapsar.

e Darbogaz Tespiti: WIP miktarindaki ani artislar, surecin bir
noktasinda tikaniklik yasandiginin ve ekibin kapasitesinin
uzerine ¢iktiginin en net gostergesidir.

e Odaklanma ve Hiz: "Coklu Gorev" (Multitasking) karmasasini
engeller. WIP miktarini optimize etmek, Little Yasasi uyarinca

dongu surelerinin (Cycle Time) kisalmasini saglar.



Degerlendirme

Yuksek bir WIP sayisi, ekiplerin isleri bitirmek yerine surekli yeni iglere
basladigini isaret edebilir. Akisin sdrekliligini korumak igin, asama
bazli WIP Sinirlann (WIP Limits) belirleyerek sistemin asiri

yuklenmesini dnleyebilirsiniz.

STABILITY ( KARARLILIK))

Stability

Calculated averages for all data as of:

Today  Last Week Last Month

Arrival Rate 2.50 2.54 2.32
Throughput 2.24 2.28 2.14
WIP Age 10.03 9.47 4.37

Bu gosterge, secilen tarih araligindaki tim verileri analiz ederek her
bir metrik icin hesaplanan kumulatif ortalamalari sunar. Surec istikrari,

operasyonel akiginizin ne kadar dengeli oldugunu ve dis faktorlerden



ne Olcude etkilendigini anlamanizi saglayan kritik bir performans

esigidir.
Analitik Degeri ve Yonetimsel Yaklagim

Istikrar analizi, sistemin gecmis performansiyla mevcut durumu

arasindaki korelasyonu su acilardan degerlendirir:

Tarihsel Kiyaslama: Sutun bagliginda belirtilen tarihe kadar olan tum
veriler, mevcut performansiniz icin bir "baz cizgisi" (baseline)
olusturur. Bu sayede, sistemin iyilesme mi yoksa gerileme mi

egiliminde oldugunu saptayabilirsiniz.

Varyasyon Kontrolii: Ortalamadan sapmalarin izlenmesi, surecin
ongorulebilirligini  (predictability) olger. DusUk varyasyon, yuksek

istikrar ve guvenilir bir teslimat yapisi anlamina gelir.

Siirekli iyilestirme (Kaizen): Bu veriler, gegici dalgalanmalar ile
kronik sure¢ sorunlarini birbirinden ayirmaniza yardimci olur; boylece
sadece anlik krizlere degil, sistemin geneline odaklanan stratejik

mudahaleler yapabilirsiniz.



Degerlendirme

Gercek anlamda "stabil" bir sistemde, ortalamalar zaman icinde
radikal dusus veya cikislar gostermez. Eger istikrar grafiginizde buyuk
dalgalanmalar goruyorsaniz, bu durum is alim hiziniz (Arrival Rate) ile
is bitirme hiziniz (Departure Rate) arasinda bir dengesizlik olduguna

isaret edebilir.
ARRIVAL RATE ( IS GELIS ORANI)

Sisteme yeni is giris hizi ve talep yogunlugu analizi.

s Gelis Orani, bu grafigin is Akisi Asamalari kontroliinde
yapilandirildigi sekilde tanimlanan ilk kontrol edilen adimina( taahhut
noktasi) girme sikhgini kontrol ederiz. Bu metrik, belirli bir zaman
dilimi icerisinde slrecinize girig yapan is miktarini Olgerek,
operasyonel kapasiteniz Uzerindeki baskiyi ve dis talep yogunlugunu

anlamlandirmanizi saglar.



Stratejik Onemi ve Akis Yonetimi

Profesyonel bir Kanban sisteminde is gelis hizi, sadece bir hacim

gOstergesi degil, sistem dengesinin en onemli koruyucusudur:

o Talep Yénetimi: is akisinizin ilk s6z verme noktasindaki giris
hizini izleyerek, ekibin kapasitesinin Uzerinde bir yuklenmeye
maruz kalip kalmadigini saptayabilirsiniz.

e Giris - Cikis Dengesi (Law of Congestion): Gelis hizinin
(Arrival Rate), is c¢ikis hizindan (Throughput) daha yuksek
olmasi, sistemde kontrolsiz bir WIP artisina ve dolayisiyla
dongu surelerinin uzamasina neden olur.

e Tahminleme ve Planlama: Tarihsel is gelis hizi verileri,
gelecekteki kaynak ihtiyacini 6ngormenize ve stratejik yol
haritanizi bu veriye dayali bir "¢ekme" (pull) sistemi Uzerine

kurmaniza olanak tanur.



THROUGHPUT ( GIKTI)

Surecteki teslimat hizi ve gercgek uretim kapasitesi.

Throughput, is akiginizin tamamlanan son asamasina giren ig
kalemlerinin sikhgini olger. Diger bir deyisle, belirli bir zaman dilimi
icerisinde (gun, hafta, ay) ekibinizin "tamamlandi" statusune ulastirdigi
toplam is sayisini gosterir. Bu metrik, ekibinizin teorik kapasitesini

degil, gercek teslimat performansini yansitir.

Operasyonel Ciktilar ve Verimlilik

Profesyonel bir yonetim panelinde Throughput, sistemin saghgini su

acllarindan degerlendirir:

e Teslimat Gucu: "Birim zamanda ne kadar deger uretiyoruz?"
sorusunun yanitidir. Suregteki iyilestirmelerin  sonug¢ verip
vermedigini bu veriye bakarak anlayabilirsiniz.

e Akis Dengesi: Eger is bitirme hiziniz (Throughput), is gelis
hizinizdan (Arrival Rate) dusUkse, bu durum surecgte bir

darbogaz oldugunu ve iglerin birikmeye basladigini gosterir.



e Gelecek Tahminleme: Gecgmisteki Throughput verilerini
kullanarak, ekibin onumuzdeki ay ne kadar ig bitirebilecegini

istatistiksel bir givenle ongorebilirsiniz.

Degerlendirme

ldeal ve stabil bir is akisinda, Arrival Rate ile Throughput
degerlerinin birbirine yakin seyretmesi beklenir. Bu denge, sirecinizin
surddrulebilir  bir ritimde oldugunun ve “teslimat darbogazi"

yasanmadiginin kanitidir.

WIP AGE ( AYNI ANDA YAPILAN iS YASI)

Henliz tamamlanmamis iglerin sure¢ igerisinde gecgirdigi toplam

sure.

Work Item Age, bir is kaleminin ig akisinizin ilk kontrol edilen
asamasina (taahhit noktasi) girmesinden bu yana gegen toplam gun
sayisini Olger. Bu metrik, "Su an elimizde olan ve henuz bitmemis igler
ne kadar suredir bekliyor?" sorusuna yanit vererek, potansiyel

gecikmeleri bUylUmeden tespit etmenizi saglar.



Operasyonel Risk ve Erken Uyari Yonetimi

Profesyonel bir sure¢ yonetiminde is 0gesi yasini takip etmek, akisin

saghgini korumak igin kritik bir erken uyari mekanizmasidir:

e Gecikme Tespiti: Bu metrik, henlz "bitmedigi" icin Dongu
Suresi (Cycle Time) raporlarina yansimayan islerin riskini
gorunur kilar. Bir is 6gesi, ekibinizin ortalama bitirme suresinden
daha fazla yaglanmigsa, bu bir darbogazin veya engelin
isaretidir.

e Akis Odakhlik: Islerin yaslanmasini izlemek, ekibin yeni islere
baslamak yerine, baslamis olan ve yaslanan isleri bitirmeye
(Stop Starting, Start Finishing) odaklanmasini tesvik eder.

e Tahmin Edilebilirlik: EgJer sistemdeki isler c¢ok fazla
yaglaniyorsa, gelecekteki Dongu Sdresi (Cycle Time)
raporlarinizda belirgin bir artis ve teslimat surelerinizde sapmalar

yasanacadini onceden haber verir.



Degerlendirme

Cycle Time (Dongu Sdresi) tamamlanmis islerin  gecmis
performansini analiz ederken; Work Item Age (is Ogesi Yas),
halihazirda devam eden iglerin mevcut durumunu ve gelecekteki
risklerini analiz eder. Bu iki metrigi birlikte kullanmak, teslimat

taahhutlerinizi (SLA) korumanin en etkili yoludur.

MONTE CARLO SIMULASYONU

MONTE CARLO :HOW MANY ? ( KAC ADET)

Istatistiksel bir similasyon temeline dayanan bu analiz; ekibinizin
mevcut kapasitesini ve hizini baz alarak, onumuzdeki bir ay igin
gercekci ve guvenilir bir teslimat hedefi belirlemenize olanak tanir.
"Tahmin" yerine "olasilik" hesabi sunmasi sayesinde, planlamalarinizi
cok daha saglam verilere dayandirarak paydaslariniza kanita dayall

taahhutlerde bulunmaniza yardimci olur.



Monte Carlo: How Many

66 items or more

can be completed in

30 days

with a certainty of

85%

Bu grafik, gegcmis performans verilerinizin tamamini analiz ederek
%85 gliven araliginda onumuzdeki 30 gun igerisinde kag is kalemini

tamamlayabileceginizi ongorur.



MONTE CARLO: REMAINING ( KALAN iSLER)

Monte Carlo: Remaining

45 remaining items

can be completed in

22 days or less

with a certainty of

85%

Bu analiz, sistemde halihazirda bulunan (yarim kalmig veya
baslanmig) tum iglerin ne zaman tamamlanacagini ongormek igin
kullanilir. Rastgele tahminler yerine, ekibinizin gecmisteki is Bitirme
Hizini (Throughput) temel alarak binlerce farkli olasiligi simule eder

ve en gergekgi teslim tarihini istatistiksel bir dogrulukla ortaya koyar.



%85 olasilikla yarim kalan igleri bitirmek ka¢ gun surer tamamlanan
islerin suresine gore 22 gun ya da daha kisa surede tamamlanacagina

dair ongoru verir?

Stratejik Planlama ve Guven Degeri

Profesyonel bir planlama surecinde bu analiz, belirsizligi yonetmek

adina su avantajlari saglar:

e Veriye Dayali Taahhiit: "Tahmin" yerine "olasilik" sunar.
Gorseldeki veriye gore, ekibin 30 gunde en az 66 is bitirme
ihtimali  %85'ti. Bu, paydaslariniza vereceginiz sozlerin
gerceklesme payinin ¢ok yuksek oldugunu gosterir.

e Kapasite Yonetimi: Gelecek ay icin planlanan is miktarinin
(Backlog), ekibin gergek teslimat hiziyla ne kadar uyumlu
oldugunu denetlemenizi saglar.

e Monte Carlo Metodu: Bu yontem, ortalama degerleri kullanmak
yerine degiskenligi (varyasyonu) hesaba katar. Bu sayede,
surecin en kotu veya en iyi durum senaryolarinda nasil

performans gdsterecegini onceden gérmenize yardimci olur.



Degerlendirme

Bu panel, eldeki iglerin bitis ¢izgisine ulagmasi igin gereken sureyi bir
"tahmin" olmaktan c¢ikarip, istatistiksel bir "ongoru™ haline getirir. %85
guven araligi, is dunyasinda kabul gormug en saglikli standarttir ve

planlamalarinizdaki risk payini minimuma indirir.

CYCLE TIME SCATTERPLOT ( DONGU SURESi DAGILIM
GRAFIGI )
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Bu grafik, tamamlanan her bir is kalemini tek bir veri noktasi olarak
gorsellestirerek surecinizin gegmis performansini ve degiskenligini
analiz etmenizi saglar. Grafikteki her noktanin konumu size iki temel

bilgi sunar:

e Tamamlanma Tarihi (Yatay Eksen): Isin ne zaman bittigini
gOsterir.
e DOngl Suresi (Dikey Eksen): Isin tamamlanmasinin ne kadar

surdagunu (gun bazinda) yansitir.

Dongu Suresi (Cycle Time) Nasil Hesaplanir?

Profesyonel is akisi yonetiminde dongu suresi, bir isin baslangi¢ ve
bitis noktalari arasindaki takvim gunlerini esas alir. Hesaplama

formUlU su sekildedir:

Dongl Suresi = (Bitis Tarihi - Baglangi¢ Tarihi) + 1



Neden "+ 1" ekliyoruz? Higbir isin "0" gunde bitmis sayilmamasi
ve sistemdeki minimum c¢evrim suresinin 1 gun olarak kabul

edilmesi i¢in bu duzeltme uygulanir.

Baslangi¢ ve Bitig Tarihlerinin Belirlenmesi

Grafikteki verilerin dogrulugu, is akisi asamalarindaki kontrol

noktalarina baghdir:

e Baslangic Tarihi: Is 06gesinin, kontrol edilen ilk is akisl
durumuna (taahhut noktasi) girdigi gun olarak kaydedilir.
e Bitis Tarihi: Is 6gesinin, kontrol edilen son is akisi durumuna

(teslim noktasi) girdigi gun olarak esas alinir.

THROUGHPUT RUN CHART ( iS BITIRME HIZI DAGILIM

GRAFIGI )

Belirli bir zaman diliminde tamamlanan is hacminin kronolojik

gosterimi.



Throughput Run Chart, ekibinizin teslimat performansini zaman
ekseni Uzerinde gorsellestirir. Bu grafikteki her bir veri noktasi,
tamamlanan ig kalemlerini temsil eder ve konumu itibariyla su iki kritik

bilgiyi saglar:

Throughput Histogram

50% 85% 95%

Frequency (# of Days)

Throughput (# of Work Items Completed on a Day)

e Tamamlanma Tarihi (Yatay Eksen): isin hangi tarihte bitirilerek
sistemden ¢iktigini gosterir.
e Tamamlanan Oge Sayisi (Dikey Eksen): S6z konusu tarihte

toplam kag¢ adet ig kaleminin sonuglandirildigini yansitir.



Operasyonel Analiz ve Performans Takibi

Bu grafigi takip etmek, sadece "kac¢ is bittigini" degil, surecin ritmini

anlamanizi saglar:

e Teslimat Trendleri: Veri noktalarinin zaman igindeki dagilimi,
ekibin  hizlanip hizlanmadigini veya performansin belirli
donemlerde dusup dusmedigini (Ornegin tatil donemleri veya
teknik darbogazlar) net bir sekilde ortaya koyar.

e Siire¢ istikrari: Noktalarin dikey eksende birbirine yakin ve
duzenli bir hat Uzerinde seyretmesi, surecin ongorulebilir ve
kararlh oldugunu gOsterir. Buyuk sigramalar veya bosluklar,
akista duzensizlik olduguna isaret eder.

e Kapasite Dogrulamasi: Bu grafik, Monte Carlo simulasyonlari
gibi gelecek tahminleme araglari icin temel veri kaynagini
olusturur. Gerceklesen teslimat  sayilari, gelecekteki

taahhutlerinizin dogrulugunu saglar.



Degerlendirme

Throughput Run Chart, ekibinizin "Uretim nabzini" tutar. Eger grafik
Uzerinde noktalar dizenli bir akis sergiliyorsa, sisteminiz saglikh bir
ritme sahip demektir. Noktalar arasindaki buyUk ucurumlar ise

kapasite planlamanizi gbzden gecirmeniz i¢in birer uyari niteligindedir.

CUMULATIVE FLOW DIAGRAM ( KUMULATIF AKIS

DIYAGRAMI )

Sure¢ saghgini, kararlihgini ve is yuku dagihimini tek bir bakista

sunan kapsamli analiz araci.

20200301 20200401 20200501 20200601



Kumaulatif Akig Diyagrami (CFD), is akisinizdaki 6gelerin zaman
icindeki hareketini ve durumunu gosteren profesyonel bir yi1gilmis alan
grafigidir. Bu diyagram; sistemin kapasitesini, hizini ve olasi
darbogazlarini ayni anda gorsellestirerek surecin butuntne dair

stratejik bir perspektif sunar.

e Dikey Eksen (Y Ekseni): Is kalemlerinin kimulatif (birikimli)
toplam sayisini temsil eder.

e Yatay Eksen (X Ekseni): Zaman akisini ve takvim gunlerini
gOsterir.

e Renkli Bantlar: Grafikteki her bir renkli katman, is akisinizda
tanimlanmis olan belirli bir asamayi (6rnedin; Analiz, Gelistirme,

Test) temsil eder.



CFD Verilerini Okumak ve Anlamlandirmak

Bir CFD grafigi, operasyonel verimliligi 6lgmek igin iki temel boyutta

veri saglar:

1. Bant Yiiksekligi (WIP - Devam Eden is): Belirli bir tarihteki
renkli bir bandin dikey vyuksekligi, o asamadaki is yukunu
gOsterir.  Tamamlanmis asama haric tum bantlarin toplam
yuksekligi ise o gun sistemde devam eden toplam is sayisini
(WIP) vyansitir. Bantlarin dikeyde geniglemesi, sistemde is

birikiminin arttigina dair bir sinyaldir.



2. Bant Genigligi (Yaklagik Dongu Suresi): Renkli bir bandin
(veya tum sdlrecin) yatay genisligi, islerin o asamaya ulastigi
tarinteki yaklagik ortalama dongu siiresini (Cycle Time) temsil
eder. Bantlarin yatayda genislemesi, bir isin tamamlanmasi igin

gereken surenin uzadigini gosterir.
Stratejik Analiz ve Darbogaz Tespiti

ideal Akis (Paralel Bantlar): Bantlar birbirine paralel ve diizenli bir
aclyla yukari dogru vyukseliyorsa, sureciniz dengeli, stabil ve

ongorulebilirdir.

Darbogaz Tespiti: Bir bandin dikeyde hizla genislemesi, 0 asamanin
gelen talebi karsilayamadigini ve bir darbogaz (bottleneck)

olustugunu gosterir.



Hiz Analizi: Bantlarin egimi ne kadar dikse, is bitirme hiziniz

(Throughput) o kadar yuksektir.
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Degerlendirme

CFD, is akisinizin "rontgeni" gibidir. Sadece kacg isin bittigini degil,
akigin ne kadar saglikli ilerledigini de soyler. Yukseklik (WIP) ve
Genislik (Cycle Time) arasindaki dengeyi izleyerek, ekibinizin
uzerindeki baskiyr yoOnetebilir ve teslimat surelerinizi optimize

edebilirsiniz.



FLOW EFFICIENCY ( AKIS VERIMLILIGI )

Surecteki aktif calisma suresinin toplam sureye orani.

Akis Verimliligi, is akiginizin  operasyonel performansini
degerlendiren en kritik metriklerden biridir. Bu analiz, bir is kaleminin
toplam Dongu Suresini (Cycle Time) ele alir ve bu sireyi iki temel
bilesene ayirir: Aktif (Calisma) Suresi ve Pasif (Bekleme/Bosta)

Siiresi.

Bu grafik, toplam surenin ne kadarinin gergekten deger yaratan bir
faaliyetle (g¢alisarak) gectigini ylizde bazinda hesaplayarak surecin ne

kadar "yalin" oldugunu ortaya koyar.

40.6%
Overall Average Flow Efficiency




Grafik Verilerini Okumak ve Anlamlandirmak

Sistem, genel verimlilik skoruna ulasmak icin her bir is 6gesini bireysel
olarak analiz eder ve sonuglari bir gubuk grafik (histogram) Uzerinde

sunar:

e Yatay Eksen (X Ekseni): Munferit is kalemlerinin elde ettigi Akis
Verimliligi yuzdesini temsil eder.

e Dikey Eksen (Y Ekseni): Belirli bir verimlilik ylizdesine ulasma
frekansini gosterir. Diger bir deyisle, ka¢ adet ig 6gesinin ilgili

verimlilik diliminde yer aldigini yansitir.

Flow efficiencies of 1-5% are Test Release
commonly reported. *: ** Ready Testing  UAT Ready

> 40% is good! S ©) ) (=)

Flow efficiency % = Work Time x 100%
Lead Time

H G
PB

1 - — - —] —
< Customer | Lead | Time e
i, l =

* Zsolt Fabok, Lean Agile Scotland, Sep 2012, Lean Kanban France, Oct 2012
** Hakan Forss, Lean Kanban France, Oct 2013



e Gizli israflarin Tespiti: Yiiksek déngii siirelerinin nedeni
genellikle yavas calisma degil, uzun bekleme sureleridir. Bu
grafik, isin nerede "uyudugunu" ve deger zincirindeki kesintileri
gorunar kilar.

e Sure¢ Optimizasyonu: Verimlilik yuzdesi dusuk olan (sol tarafta
toplanan) is kalemleri incelenerek, onay slrecleri veya
departmanlar arasi gegislerdeki tikanikliklar saptanabilir.

e Kapasite Kullanimi: Ekibin hizi artsa bile, eger igler kuyruklarda
bekliyorsa toplam teslimat suresi iyilesmez. Akis Verimliligi,

odagi "insan verimliliginden" "isin verimliligine" kaydirir.
Degerlendirme

Dunya standartlarinda, bilgiye dayali islerin (yazilim, tasarim, yonetim)
sureclerinde %15-%40 arasi bir akis verimliligi oldukca basarili kabul
edilir. Eger grafiklerinizde ¢cok dusuk yuzdeler goruyorsaniz, bu durum
ekibin kapasitesinden ziyade sureg tasarimindaki

(handovers/onaylar) aksakliklara isaret ediyor olabilir.



LITTLE'S LAW

Little yasasi John Little tarafindan 1961 yilinda bulunmustur. Bu
yasaya gore kapasite arttikga, islerin kuyrukta bekleme sireleri de
artar. Little yasasi gayet basit ama sonuglar itibariyle bir o kadar

muhtesemdir.

2
o

Little yasasinin havuz ile temsili gosterimi — Christoph Roser at

AllAboutLean.com



http://allaboutlean.com

L= Work in Progress (WIP)

Sistem igindeki ayni anda devam eden o6gelerin sayisi

A = Throughput

Kuyruk sistemindeki 6gelerin sisteme girig/¢ikis hizi

W = Lead Time

Bir 6genin kuyruk sisteminde gecirdigi ortalama sure

L= WIP = Throughput x Lead Time

Devam Eden Calisma = Cikti x Teslim Suresi

W = Lead time = WIP / Throughput

Teslim Siiresi = Devam Eden Galisma / Cikti

A = Throughput = WIP / Lead Time

Cikti = Devam Eden Calisma / Teslim suresi



Sistemin kapasitesini (L) ne kadar artarsa, yeni igler icin o kadar yer
acllacaktir. Bu iyi degildir ginku mevcut igleri bitirme oraninin (A) sabit
kaldigini varsayarsak, iglerin havuz icinde bekleme suresini (W)
artiracaktir. slerin havuz icinde bekleme sirelerinin (W) artmasi

musterilerin hoguna giden bir davranis olmayacaktir.

Ornegin dakikada ortalama 10 kisinin bekledigi bir kahve kuyrugunda,
musteri politikasi geregi her bir musteriyi ortalama da en fazla 2

dakika bekletmek isteyen isletmenin kag¢ baristaya ihtiyaci vardir ?

Belli bir zaman
Ortalama kuyrukta bekleme siiresi (W) diliminde is bitirme

adeti (A) T

Kuyrugun uzunlugu (L)

Kahve kuyrugu



Cevap:

Kuyruk uzadikga (L), kuyruk icerisinde bekleme sureside artacaktir

(W) ve bu musteri memnuniyetini azalacaktir.

L = Dakikada ortalama 10 kisi kuyrukta

AN=7

W = Ortalama bekleme suresi azami 2 dakika olmasini isteniyor

10=AXx2

A = 5 ; sistem ortalamada dakika da 5 musteriye servis vermelidir.
Isletmenin 5 barista koymasi, hedeflenen 2 dakikalik bekleme (W)

suresini tutturmasi icin gereklidir sonucuna varilabilir.



Soru 1: Mehmet’in gunde ortalamada 50 e-postaya cevap verebiliyor.
Mehmet’in e-posta kutusunun sinirt 150 adet. Mehmet'in ortalamada

karsi tarafa cevap verme suresi nedir?

Soru 2: Bu kanban tahtasinin Toplam Kapasitesi (L) 16'dir. 1 Haftada
cikarilan isin toplami (A) 3 ‘dur . Bu durumda 6rnek Kanban tahtasinda

sOz verilen bir bilet / igsin ortalama tahtada kalma suresi (W) kagtir?



L=16 Kullanici Sunucuya
Fikirler Analiz Gelistirim Test'e hazir  Test ::r':‘;'l aktarilabilir
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NURSEL CIBIR HAKKINDA

Marmara Universitesi Fransizca Ogretmenligi bdliminden mezunu.
Istanbul Universitesinde Tedarik Zinciri Yonetimi bdliminde yliksek

lisans egitimini tamamladi.

Ozel sektdrde yabanci firmalarin Tedarik Zinciri SUreglerinde aktif olarak
gorev almistir. Agile Kanban istanbul biinyesinde 2016 yilindan itibaren,
organizasyonlarin surekli iyilestirme ile beraber c¢evik donusum
yolculuklarinda eglik etmektedir. Calisanlarin ve yoneticilerin proaktif
problem cozme yetenegi kazanmalari icin kata koclugu ile beraber

gelismelerine katkida bulunuyoruz.

Kanban Universitesi tarafindan akredite Diinya’da sayili ve Turkiye’ deki
3. Kanban Egitmenidir. Kanban ile Ceviklik kitabinin editdri. Kanban ile
cevik aile kitabinin yazaridir. Agile Kanban istanbul ve Kata School

Tarkiye’'nin ortak kurucusudur.



AGILE KANBAN iISTANBUL HAKKINDA

Agile Kanban istanbul, agile ydnetimsel uygulamalari ve pratikleri
konusunda uzmanlasmig bir egitim ve danigmanlik sirketidir. Yalin
odakli hizmet anlayisina sahip olan sirket, organizasyonel geviklik igin

firmalarin intiyaglarina belirleyip onlara 6zel ¢ozimler sunmaktadir.

Tarkiye'nin Kanban Universitesi tarafindan ilk akredite egitim veren
kurumu ve bu alanda tecrubeli egitmenlerden aldiginiz bilgilerle gevik

donusumuze ivme katabilirsiniz.
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